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Meeting Type:  Chapter Meeting 

Organizer:  Chris McCafferty 

Date:  Thursday, November 10, 2011 

Times:  Happy Hour:  5:30pm 
Dinner    6:30pm 
Chapter Meeting:  7:00pm 

City:  St. Louis, MO. 

Location:  Sheraton at Westport‐ Lakeside Chalet  
191 Westport Plaza 
St. Louis, MO 63146 

Room:  Alpine 2  

 

Program:  Understanding Effective Communication 

Speaker:  Jack Matens 

Description:  Jack Matens is a Human Resources professional with a 
strong background in training, development and 
mediation.  A sought‐after HR consultant and keynote 
speaker, Jack is founder and president of Running Mate, 
an HR consulting firm.  Jack’s areas of expertise are 
Leadership, Employee Motivation, Strategic Planning, 
Customer Service, Team Building, Communications and 
Conflict Management. 
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